MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR

INSTITUTO POLITECNICO DE VISEU

CADERNO DE ENCARGOS

AJUSTE DIRETO
N.2 04/1PV/2022

Aquisicdo/renovacgdo de servico de continuidade-manutencdo do sistema integrado de
gestdao das bibliotecas MindPrisma para a Rede de Bibliotecas e Centros de

Documentagdo do Instituto Politécnico de Viseu

INSTITUTO POLITECNICO DE VISEU
Av.2 José Maria Vale de Andrade
Campus Politécnico

3504-510 VISEU

telefone n.2 232480700

telefax n.2 232480750

email: ipv@sc.ipv.pt

maio
2022



indice

Clausula 1.2 - Objeto

Clausula 2.2 - contrato

Clausula 3.2 — Alterag®es ao contrato

Clausula 4.2 — Prazo

Clausula 5.2 - Obrigacdes principais do prestador de servicos
Clausula 6.2 — Local da prestac¢ado de servicos

Clausula 7.2 — Forma de prestacdo de servicos

Clausula 8.2 — Conformidade e garantia técnica

Clausula 9.2 — Objeto do dever de sigilo

Clausula 10.2 — Prego contratual

Clausula 11.2 — Condicoes de pagamento

Clausula 12.2 — Penalidades contratuais

Clausula 13.2 — For¢a maior

Clausula 14.2 — Resolucdo por parte do contratante publico
Clausula 15.2 — Resolucdo por parte do prestador de servigos
Clausula 16.2 — Execucdo da caucdo

Clausula 17.2 — Seguros

Clausula 18.2 — Foro competente

Clausula 19.2 — Subcontratagdo e cessao da posigao contratual
Clausula 20.2 — Comunicacgoes e notificacbes

Clausula 21.2 — Contagem de prazos

Clausula 22.2 — Legislacdo aplicavel

Memaria Descritiva

Pagina2de9



Ajuste direto n.2 04/IPV/2012 - Aquisicdo/renovagdo de servigo de continuidade-
manutengado do sistema integrado de gestdo das bibliotecas MindPrisma para a Rede de
Bibliotecas e Centros de Documentagao do Instituto Politécnico de Viseu

Clausula 1.2
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no presente contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a
aquisicdo/renovacdo de servico de continuidade-manutencdo do sistema integrado de
gestdo das bibliotecas (software MindPrisma) em uso nas bibliotecas e centros de
documentacdo das diversas Escolas do Instituto Politécnico de Viseu, de acordo com a
membdria descritiva.

Clausula 2.2
Contrato
1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos
2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente
aceites pelo drgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagbes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos
de acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo
adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2

Alteragdes ao contrato
1 - Qualquer alteracdo contratual deverd constar de documento escrito assinado por ambas
as partes e produzird efeitos a partir da data da respetiva assinatura.
2 - O contrato pode ser alterado por:
a) Acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene que o contrato;
b) Decisdo judicial ou arbitral;
c) RazGes de interesse publico.
3 - A alteracdo do contrato ndo pode conduzir a modificacdo de aspetos essenciais do
mesmo, nem constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.
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Clausula 4.2
Prazo
1- O contrato mantém-se em vigor a partir da data da sua celebracdo pelo prazo de trés
anos, em conformidade com os respetivos termos e condigdes e o disposto na lei, sem
prejuizo das obrigacdes acessdrias que devam perdurar para além da cessacao do contrato.
2- Prazo maximo para o inicio da prestagdo do servico é de 15 dias seguidos apds a
celebracdo do contrato.

Clausula 5.2
Obrigag6es principais do prestador de servigos

1 — Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no caderno de
encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o
prestador de servicos as obrigacGes definidas nas pecas do procedimento.

2 —A titulo acessdrio, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a
recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e
adequados a prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de
organizacao necessario a perfeita e completa execucao das tarefas a seu cargo.

Clausula 6.2
Local da prestacao do servigo
N3o aplicavel.

Cldusula 7.2
Forma de prestacdo do servigo
De acordo com as condicdes da memodria descritiva deste caderno de encargos e a
legislacdo vigente.

Cldusula 8.2
Conformidade e garantia técnica
O prestador de servigos fica sujeito as exigéncias legais, obriga¢des do fornecedor e prazos
respetivos aplicaveis aos contratos de aquisicdao de bens moveis, nos termos do Cédigo do
Contratos Publicos e demais legislagdo aplicavel.

Clausula 9.2

Objeto do dever de sigilo
1 - O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagao,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra relativa ao Instituto Politécnico de Viseu, de que
possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a execucdo do contrato.
2 - A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
ndo o destinado direta e exclusivamente a execucdo do contrato.
3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de
servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo
judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.
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Clausula 10.2
Preco contratual

1 - O pregco maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela execugao de todas
as prestacdes objeto do contrato a celebrar é de 12.000,00 € (doze mil euros) sem iva
incluido, por trés anos, sendo:
-4.000,00 € apds a assinatura do contrato;
-4.000,00 € um ano apds a assinatura do contrato;
- 4.000,00 € dois anos apods a assinatura do contrato.
2 —0Os precos referidos no n.2 1 desta clausula incluem todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo
as despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de
aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais bem como
guaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.
3 — Os valores referidos no n21 foram obtidos por consulta prévia ao mercado.

Clausula 11.2

Condic¢des de pagamento
1 - As quantias devidas ao adjudicatario, nos termos da cldusula anterior, devem ser pagas
no prazo de 60 dias ap0s a rececdo pelo Instituto Politécnico de Viseu da respetiva fatura.
2 - Para os efeitos do niUmero anterior, a obrigacdo considera-se vencida apds o fim do
prazo mencionado no numero anterior e a sua aceita¢cdo pelo gestor nomeado pelo
Instituto Politécnico de Viseu.
3 - Em caso de discordancia por parte do Instituto Politécnico de Viseu, quanto aos valores
indicados nas faturas, deve este comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder
a emissao de nova fatura corrigida.
4 - Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as faturas sdo pagas
através de transferéncia bancaria, ou outro meio que se achar conveniente.
5 - O Instituto Politécnico de Viseu, estd obrigado ao pagamento de juros moratérios pelo
atraso nos pagamentos das faturas aceites, no periodo correspondente a mora, nos termos
do disposto no art.2 806.2 do Cédigo Civil.
6 — Se existir a aplicagdo de penalidades por incumprimento contratual do adjudicatario, o
valor apurado sera descontado na fatura relativa ao periodo em que se deu o facto que
originou a sua aplicacdo e/ou na fatura subsequente.

Clausula 12.2

Penalidades contratuais
1 - Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o Instituto Politécnico de
Viseu pode exigir do prestador de servicos o pagamento de uma pena pecunidria, de
montante a fixar em funcdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
- 50 €/dia se a total migracdo dos dados dos sistemas existentes no IPV para o novo sistema
mindPrisma for superior a 30 dias seguidos contados a partir do envio da cépia definitiva
dos dados a migrar, se as causas do atraso forem atribuidas ao adjudicatario;
- 50 €/dia no atraso a pedidos normais de suporte enviados ao adjudicatario que nao
tenham obtido resposta satisfatoria no prazo de 48 horas, exceto no caso de erros de
complexa resolucdo.
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O respetivo valor acumulado nao pode exceder 20% do prego contratual.

2 - Em caso de resolugdao do contrato por incumprimento do prestador de servigos, o
Instituto Politécnico de Viseu pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de 4.000,00 €.

3 - Ao valor da pena pecunidria prevista nos nimeros anteriores sao deduzidas as
importancias pagas pelo prestador de servigos ao abrigo don.2 1.

4 - Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o Instituto Politécnico de Viseu tem
em conta, nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de
culpa do prestador de servigos e as consequéncias do incumprimento.

5 - O Instituto Politécnico de Viseu pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do
contrato com as penas pecunidrias devidas nos termos da presente cldusula.

6 - As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Instituto
Politécnico de Viseu exija uma indemnizacdo pelo dano excedente.

7 - Se existir a aplicacdo de penalidades por incumprimento contratual do adjudicatario, o
valor apurado sera descontado na fatura relativa ao periodo em que se deu o fato que
originou a sua aplicacdo e/ou na fatura subsequente.

Clausula 13.2

For¢a maior
1 - N3o podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias
gue impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo
pudesse conhecer ou prever a data da celebracao do contrato e cujos efeitos nao Ihe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2 - Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do niumero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
3 - Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do
fornecedor, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c¢) Determina¢Oes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de
deveres ou énus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas
legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do fornecedor cuja causa,
propagacdo ou propor¢cdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informdticos ou mecanicos do fornecedor nao devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
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4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve
ser imediatamente comunicada a outra parte.

5 - A forga maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigagdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da forga maior.

Clausula 14.2
Resolugao por parte do contraente publico
1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o Instituto
Politécnico de Viseu pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o prestador
de servicos violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que Ilhe incumbem.
2 - O direito de resolucdo referido no niumero anterior exerce-se mediante declaracado
enviada ao prestador de servicos.

Clausula 15.2

Resolugdo por parte do prestador de servigos
1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o prestador de
servigos pode resolver o contrato quando:
Qualquer montante que |he seja devido esteja em divida ha mais de 90 dias ou 0 montante
em divida exceda 25% do preco contratual, excluindo juros;
2 - O direito de resolugdo é exercido por via judicial ou mediante recurso a arbitragem;
3 - Nos casos previstos no n.2 1, o direito de resolugdo pode ser exercido mediante
declaracdo enviada ao Instituto Politécnico de Viseu, que produz efeitos 30 dias apds a
recepcdo dessa declaragdo, salvo se este ultimo cumprir as obrigacGes em atraso nesse
prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.
4 - A resolucao do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticao
das prestacdes ja realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porém, todas as
obrigacOes deste ao abrigo do contrato.

Clausula 16.2
Execucdo da caucgao
Ndo aplicavel
Clausula 17.2
Seguros
Ndo aplicavel

Clausula 18.2
Foro competente
Sem prejuizo do disposto no n.2 2 na clausula 15.2, para resolugao de todos os litigios
decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal
de Viseu, com expressa renuncia a qualquer outro.
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Clausula 19.2
Subcontratacao e cessao da posi¢ao contratual
A subcontratacdo pelo prestador de servicos e a cessdao da posicao contratual por qualquer
das partes depende da autorizagao da outra, nos termos do Codigo.

Clausula 20.2
Comunicagoes e notificagdes

1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e
comunicacdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo
dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no
contrato.

2 - Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

Clausula 21.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias
feriados.

Clausula 22.2
Legislagdo aplicavel
O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.

Instituto Politécnico de Viseu, de maio de 2022

O Presidente do Instituto Politécnico de Viseu,

Assinado por: JOSE DOS SANTOS COSTA
Num. de Identificagcdo: 03968707
Data: 2022.05.06 16:57:53+01'00"

(Professor Doutor José dos Santos Costa)
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Memoria Descritiva

Descricdo do objeto: O objeto principal é a aquisicdo-renovacdo de servico de
continuidade-manutencdo do sistema integrado de gestdo das bibliotecas MindPrisma
para a Rede de Bibliotecas e Centros de Documentacao do Instituto Politécnico de Viseu.

1. Servigos a incluir

Estd instalado o sistema integrado de gestao bibliografica mindPrisma em todas as
Bibliotecas e Centros de Documentacdo e Informacdo do IPV, desde Maio de 2019.

Pretende o IPV adquirir/renovar o servico de continuidade-manutenc¢do do sistema, de
acordo com o descrito nos pontos seguintes.

1.1. Atualizagao para novas versoes

A atualizacdo para novas versdes devera consistir no direito aos upgrades peridédicos das
aplicagdes, que sdo novas versdes das aplicagbes com o mesmo numero de versdo nas
unidades, mas diferentes nos décimos ou centésimos do mesmo nimero, que asseguram
a correcao de erros detetados e a melhoria das funcionalidades ja existentes.

1.2. Assisténcia e Suporte — Servicos Helpdesk

Os servicos de assisténcia e suporte devem compreender acesso ilimitado ao apoio por e-
mail (helpdesk).

Os servigos de Helpdesk devem garantir:

1. Assisténcia técnica especializada nos diferentes médulos do programa;

2. Auxilio na instalacdo e configuracdo do programa;

3. Consultas sobre o funcionamento do programa.

4. Os servicos deverdo ser prestados num prazo maximo de 48 horas Uteis, contados da
data do pedido de assisténcia, no seguinte hordrio: de Segunda a Sexta-Feira, das 9:30h as
12:30h e das 14:00h as 17:00h.

No caso de erros de complexa resolugao a empresa devera reunir todos os esforgos

razoavelmente exigiveis para a resolugao dos mesmos e de acordo com o nivel de
prioridade atribuido pelo cliente a esse erro.
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